SICLOM
PREVENCAO

Programacao Ascendente

Manual de Operacionalizacao
Perfil Estadual




Ministério da Governo
Saude Federal

E permitida a reprodugao total ou parcial desta obra, desde que citada a fonte.

Elaborado e confeccionado por:

Ministério da Saude

Secretaria de Vigilancia em Saude e Ambiente - SVSA

Departamento de HIV/Aids, Tuberculose, Hepatites Virais e Infecgdes Sexualmente Transmissiveis (DATHI)
Assessoria de Informatica - Equipe SICLOM

Elaboracao e diagramacao: Carla de Moura Alves

Colaboragéo e revisao: Juliana Monteiro, Eduardo Malheiros, Rogger Diquique

Contato: siclom@aids.gov.br /61 3315 7667 e 3315 8842


mailto:siclom%40aids.gov.br?subject=

3 | SICLOM - Prevencéao - Programacao Ascendente - Perfil Estadual

Sumério

Sumario

V0o [ To= T JR 4
Macrofluxo de Ressuprimento Mensal INSUMOS de PrevVenGao0............cevvviiiiiiiiiiiieiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 5
Principais FUNCIONAIAAAES ..........ooeeiii e e e e e e e e e e e eas 6
ReEQUISITOS PAra ACESSO ... 6
= To Lo F= T T = PP PRSPPI 7
[ =T o 2= @] 4 1<To] o F=To [ TR PP 8
Tela Resumo dos meses — Mapa Consolidado de PrevenGa0 ............eeveevveieeeeiieeieeeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 9
Explicacao da Tela — Mapa Consolidado de Prevengao.............ccccoeeeeieiiiiiiieii e, 10
M&dulo Programaga@o ASCENUENTE ...........uiiiiiiieeii ittt e e e e e et e e e e e e et e e e e e e e e e e annnneeeeeeeas 12
Tela A€ rESUMO OS MESES ... .uuuuuuueiieieititieieiteetaeeeeeeeeseeeasseesseeessssssssssesseesseeeseseesesseeeeseeeeeeeeeeeeeseeeeenes 13

R E= R odaTaTed o F=1 e (o TN =T [ To [ 1P 14

Tela de detalhamento do PedidO.........cooouiiiiiiii et e e e e eaaaas 16
Pedido dO EStado ......ooooiiiieeieeeeeeee e 17
Tty o] g =T o] (oo [N 0 ES U oo 1 22
(@70 1111 o T 24
(@70 0171 (0TS0 1] o ] o - 25
Sumario

Caso tenha alguma duvida, sugestao ou critica, favor entrar em contato
por meio do telefone 61 3315-7667 ou 3315-8842 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br


mailto:siclom%40aids.gov.br?subject=

4 | SICLOM - Prevencgao - Programacao Ascendente - Perfil Estadual

Sumario

Introducao

Este manual tem como finalidade orientar os usuarios do perfil estadual na utilizagcdo do modulo
de Programacéo Ascendente do SICLOM Gerencial de Prevengao, com foco nas sec¢bes de
Pedido de Ressuprimento e Recebimento de Insumos.

O SICLOM Gerencial — Prevengao, no perfil estadual, € uma ferramenta estratégica de apoio
a gestéo da logistica de insumos voltados a prevencgao das IST, HIV/Aids e Hepatites Virais. O
modulo de Programacao Ascendente permite ao estado realizar duas fungdes principais:

Objetivo:

e Registrar o préoprio pedido estadual de insumos como preservativos externos (padrao e
texturizado), preservativos internos (latex e nitrilico) e gel lubrificante (5g), com base nos
dados de distribuigdo, estoque e cobertura estimada.

e Analisar e aprovar os pedidos realizados pelos entes descentralizados (regionais e/ou
municipais) do estado, garantindo a consolidagcao das necessidades do territério antes do
envio ao Ministério da Saude.

e Registrar o recebimento dos insumos distribuidos pelo Ministério da Saude.

Este manual orienta os usuarios estaduais no correto uso das funcionalidades do maddulo
Programacao Ascendente, com foco nas se¢des de Pedido de Ressuprimento e Recebimento
de Insumos, de acordo com as regras operacionais vigentes.

Publico-Alvo:

Técnicos estaduais responsaveis pela gestao e distribuicdo de insumos de prevengao no ambito
do Sistema Unico de Saude (SUS), utilizando o SICLOM Gerencial de Prevencao.
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Macrofluxo de Ressuprimento
Mensal Insumos de Prevencao
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Principais Funcionalidades

Mapa Consolidado: Apresenta o panorama geral dos insumos de prevengdo no estado,
reunindo informagdes sobre estoque, movimentagcdes e saldo final no més de referéncia. O
Mapa Consolidado corresponde a soma dos dados informados nos mapas dos almoxarifados
vinculados a rede de distribuigcao estadual.

Programacao Ascendente: Modulo utilizado pela instancia estadual para consolidar e validar
os pedidos de ressuprimento dos entes descentralizados (municipais e/ou regionais), além
de registrar o proprio pedido estadual, com base nos dados de saldo, distribuicdo, cobertura
estimada e justificativas, além de registrar o recebimento dos insumos distribuidos pelo MS.

Relatérios Gerenciais: Permite a geracao de relatérios relacionados ao controle dos insumos
de prevencéo, incluindo estoques, recebimentos, histérico de distribuicdo e cobertura dos
municipios e do estado.

No decorrer deste manual, serdao apresentadas instrugdes detalhadas para o acesso, navegagao
e uso das principais funcionalidades disponiveis no perfil estadual, de forma a garantir o uso
eficiente, seguro e padronizado do sistema.

Requisitos para Acesso

Para utilizar o SICLOM Gerencial, € necessario atender aos seguintes requisitos:

e Ter um computador conectado a internet.

e A pessoa autorizada a utilizar o sistema deve possuir um login e senha para acesso.

e A pessoa autorizada ter recebido treinamento prévio sobre o sistema com a equipe do
Ministério da Saude.

e Acessar a URL https://azt.aids.gov.br

Sumario

Caso tenha alguma duvida, sugestao ou critica, favor entrar em contato
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Pagina Inicial
A tela inicial do SICLOM Gerencial exibe funcionalidades de acordo com o perfil do usuario.

No perfil SICLOM Prevencgao sao disponibilizadas informacdes estratégicas para a gestao dos
insumos, como o Mapa Consolidado do Estado, que deve ser devidamente fechado e refletir

com precisao a movimentagao dos estoques nos almoxarifados vinculados a esfera estadual no
més de referéncia.

Além disso, o sistema apresenta o0 médulo de Programagao Ascendente, por meio do qual a
equipe de logistica estadual:

e Realiza a solicitacdo de insumos para o Estado;
e Analisa e aprova os pedidos encaminhados pelos entes descentralizados;

e E também registra o recebimento dos insumos enviados pelo Ministério da Saude, garantindo
rastreabilidade e controle da distribuicao.
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Caso tenha alguma duvida, sugestao ou critica, favor entrar em contato
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Mapa Consolidado

Objetivo:

O Mapa Consolidado de Prevengao € uma ferramenta do SICLOM Gerencial, utilizada pelo
DATHI, que reune em um unico painel o consolidado estadual de insumos de prevencao. Esse
consolidado é formado a partir das informagdes registradas pelos almoxarifados vinculados a
rede do estado, considerando um determinado periodo de referéncia.

O painel apresenta de forma integrada todos os movimentos de ENTRADAS e SAIDAS realizados
durante o més, resultando no SALDO FINAL do estado para cada insumo de prevengao.

Com isso, o gestor pode:

e Visualizar o saldo final de insumos de prevencgao referente
ao més selecionado, em nivel estadual;

e Monitorar a situagao do preenchimento das informacgdes
pelos almoxarifados (vinculados);

e Utilizar os dados consolidados como base principal para
a Programacao Ascendente, garantindo que os pedidos
estaduais reflitam a realidade da rede.

Assim, o Mapa Consolidado de Prevengao nao se limita a um relatério de saldos, mas constitui
um instrumento estratégico de gestdo, essencial para o planejamento, a redistribuicdo de
estoques e a tomada de decisdes na politica de prevengcao combinada.
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Tela Resumo dos meses — Mapa Consolidado de Prevencao

A primeira tela apresenta a relagao de periodos disponiveis para consulta e fechamento do Mapa
Consolidado de Insumos de Prevencao, ordenados cronologicamente de forma decrescente,
do mais recente ao mais antigo. Para visualizar ou editar os dados consolidados de um periodo
especifico, selecionar o més correspondente na lista. O fechamento do mapa do més de referéncia
€ requisito obrigatdrio para habilitar o preenchimento da Programacao Ascendente.
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Explicacao da Tela — Mapa Consolidado de Prevencao

Cabecalho do consolidado:

e Titulo: Identifica o estado e o periodo de referéncia.

e Resumo de preenchimento: Mostra a situagao do preenchimento por unidades(se vinculadas
na rede) e Alimoxarifado:

v' Cadastradas — total de unidades cadastradas na rede.

v Vinculadas — unidades que estao vinculadas.

v" Fechadas — unidades que finalizaram o processo (fecharam o mapa).
v" Em Digitagdo — unidades que ainda iniciaram a digitacao.

v" Nao Informado — unidades que néo iniciaram a digitacao.

Ao clicar sobre os numeros apresentados em cada coluna, o sistema gera um arquivo PDF con-
tendo a lista das unidades correspondentes ao numero apresentado no status.

Mapa Consolidado:

Apresenta a tabela com os insumos e os respectivos saldos finais consolidados no estado.

Regras de Funcionamento do Mapa Consolidado

e O botao Fechar Mapa s6 sera exibido quando todos os almoxarifados e UDMs vinculados na
rede estiverem com seus mapas mensais devidamente fechados.

e A Programacgao Ascendente somente sera liberada quando o Mapa Consolidado de
Prevencao estiver fechado.

e Essas regras asseguram que o consolidado estadual reflita de forma fidedigna as informacgdes

de toda a rede de distribuigdo antes do inicio do processo de programagao de insumos.
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Explicacdo da Tela — Arvore da Rede de Distribuicao
No lado esquerdo da tela, o sistema exibe a arvore da rede de distribuicdo, organizada em niveis:

e Regionais Vinculadas

e Municipais Vinculadas

e UDMSs Vinculadas

e Almoxarifados Vinculados

Por meio dessa estrutura hierarquica, o gestor pode navegar pela rede, clicando no simbolo
“+” para expandir os niveis e acessar os mapas individuais de cada no vinculado (regionais,
municipais, UDMs ou almoxarifados).

Essa visualizagao permite:

e Acompanhar o preenchimento e fechamento dos mapas em cada nivel da rede;
e Identificar quais almoxarifados ainda néo enviaram ou nao concluiram seus dados;
e Conferir informagdes detalhadas sem precisar aguardar apenas o consolidado estadual

Assim, a arvore funciona como um recurso complementar ao Mapa Consolidado, oferecendo
uma visao descentralizada e detalhada do processo de preenchimento na rede de distribuicéo.
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Modulo Programacao
Ascendente

O Pedido de Ressuprimento € a etapa em que o perfil estadual atua de forma central na
consolidacdo da demanda por insumos de prevencao do territério. Nesse momento, o estado é
responsavel por duas agdes principais: realizar o seu proprio pedido de ressuprimento — com
base nas distribuicées e nas necessidades identificadas no nivel estadual — e analisar e aprovar
os pedidos realizados pelos entes descentralizados.

Essa dupla fungéo visa garantir que as solicitagdes estejam de acordo com os critérios técnicos
e logisticos definidos, permitindo uma programagao mais eficiente e alinhada a realidade local.
A aprovacao pelo estado € um passo essencial para que os pedidos descentralizados avancem
na cadeia de abastecimento.

Para acessar a Programacao Ascedente e realizar o pedido de insumos de prevengao clique no
link:
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Caso tenha alguma duvida, sugestao ou critica, favor entrar em contato
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Tela de resumo dos meses

Esta tela apresenta a organizagdo dos Pedidos de Ressuprimento e do Recebimento de
Insumos por més e ano de referéncia.

Pedidos de Ressuprimento: Exibe a lista de meses em que o estado registrou solicitagdes de
insumos de prevencao ao nivel central.

Recebimento de Insumos — Exibe os meses em que houve registro de entrada de insumos no
estoque estadual, em resposta aos pedidos realizados.
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Tela principal do pedido

Atela de Pedido Estadual apresenta o resumo do pedido e destina-se ao preenchimento das
quantidades de insumos a serem solicitados no ambito estadual..

A tela € composta por duas seg¢des principais:

Dados do Responsavel pelo Preenchimento

Nome: campo para identificacdo do responsavel pela solicitagao.

Data do pedido: campo de preenchimento com a data de elaboracéo do pedido.
Observagoes: campo livre para incluir informagcdes complementares sobre o pedido.
Importante: A funcionalidade de digitagdo do pedido estadual somente sera liberada apés o

preenchimento completo dos dados do responsavel.
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Pedido Estadual — Insumos de prenvecao

A tela de Pedido Estadual de Insumos de Prevencao apresenta a lista de insumos disponiveis
para solicitacdo, como:

Gel Lubrificante 5g

Preservativo Interno — Latex

Preservativo Interno — Nitrilica
Preservativo Externo 52mm — Padrao
Preservativo Externo 52mm — Texturizado

Para preencher o pedido, o responsavel deve clicar sobre o link do nome do insumo para abrir
o detalhamento da Programacgao Ascendente (PA).

Cada item apresenta um indicador visual de status (informado () ou pendente( ))
Observacao: Todos os insumos devem ser preenchidos.

Se nao houver necessidade de determinado insumo no periodo, o campo deve ser informado
com valor zero, confirmando a auséncia de solicitacao.

Apos a finalizagcédo da digitagado, o sistema exibe o Resumo do Pedido Estadual, que mostra o
total geral solicitado.

Esses valores sao resultado da soma entre o pedido estadual e os pedidos dos entes
descentralizados (municipais e/ou regionais) ja aprovados pela logistica estadual.

Botoes disponiveis:

Salvar: registrar o nome do responsavel pelo pedido. O sistema somente permitira prosseguir
com o preenchimento apoés a informagao e o salvamento dos dados do responsavel.

Voltar: retorna a tela anterior sem salvar as alteracoes.
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Tela de detalhamento do Pedido
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Pedido do Estado

Esta tela exibe os dados analiticos e operacionais que subsidiam o planejamento do pedido de
ressuprimento estadual do insumo selecionado. Abaixo estdo descritos 0os principais campos e
informacdes:

Informagdes de Estoque
Saldo final (Ref. XX/XXXX): Quantidade disponivel no estoque ao final da competéncia de

referéncia informada no mapa consolidado do Estado.

Distribuicao em transito: Quantidade do insumo que foi distribuido pelo Ministério da Saude e
que ainda nao foi recebido pelo estado.

Saldo geral: Soma do saldo final com a quantidade em transito, representando o total disponivel
que servira para calcular a sugestao do pedido.

Histérico de Distribuicao

Apresenta os dados das distribuicdes realizadas pelo Ministério da Saude para o estado do
insumo nos ultimos 6 meses.

Sumario

Caso tenha alguma duvida, sugestao ou critica, favor entrar em contato
por meio do telefone 61 3315-7667 ou 3315-8842 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br



18 | SICLOM - Prevencéao - Programacao Ascendente - Perfil Estadual

Sumério

Calculos de Cobertura

Média de distribuicdo dos ultimos 3 meses: Valor mensal de distribui¢des dos ultimos 3 meses
utilizado para calculo de cobertura.

Cobertura estimada acordada: Numero de meses acordado entre as instancias para possibilitar
o abastecimento continuo.

Cobertura estimada atual: Quantidade de meses resultado da relagdo saldo atual/média da
distribuigcao dos ultimos 3 meses.

Cobertura estimada com a quantidade solicitada: Quantidade de meses resultado da relagéao
[(saldo atual + quantidade solicitada)/média da distribuigcdo dos ultimos 3 meses].

Sugestao do Pedido Estadual

Quantidade sugerida: Quantidade que o sistema propde como necessaria para atingir a cober-
tura estimada acordada.
O calculo é feito com base na seguinte férmula:
Qtd sugerida =

(Média de distribuicao dos ultimos 3 recebimentos x Cobertura estimada acordada) — Saldo geral

Considerando uma média de distribuicao dos ultimos 3 meses de 40.000 unidades, cobertura
estimada acordada de 5 meses e saldo geral de 120.000 unidades, o calculo sera:

(40.000 x 5) — 120.000 = 80.000 unidades

Nesse cenario, a Quantidade Sugerida exibida pelo sistema sera de 80.000 unidades. O valor
€ automaticamente ajustado para o multiplo correspondente ao fator de embalagem do insumo
(por exemplo: caixa, fardo ou outro tipo de acondicionamento definido pelo Ministério da Saude),
garantindo compatibilidade com os padrdes logisticos de distribuigao.

Quantidade solicitada: exibe a quantidade digitada no campo Quantidade da secao Pedido do
Estado. Enquanto o campo néao for preenchido, o sistema exibira “0” como resultado..

Justificativa: Campo destinado a explicagao do pedido, especialmente necessario em casos de
divergéncia entre a quantidade sugerida e a solicitada (campo em branco no exemplo).
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Pedido Estadual: secao destinada ao langamento da quantidade do insumo a ser solicitada pelo
nivel estadual.

O preenchimentodeve serrealizado considerando os dados de distribui¢cao e estoque informados
no Mapa Consolidado de Insumos de Prevengao estadual juntamente com a cobertura
estimada, ou seja, deve levar em conta a sugestédo de pedido calculada automaticamente pelo
sistema.

Apos a insercdo dos valores, o sistema recalcula as coberturas e atualiza os indicadores
exibidos na tela. E fundamental revisar todas as informagées antes de salvar o pedido, garantindo
que as quantidades estejam em conformidade com a necessidade real e os parametros
definidos pelo Ministério da Saude.

Municipais Descentralizadas: secdo destinada a visualizagdo e aprovacdo dos pedidos
realizados pelo municipio (capital) e pelos entes descentralizados, ou seja, aqueles que
recebem os insumos diretamente do Ministério da Saude.

Nesse campo, sao exibidos para cada municipio — quando houver mais de um — as quantidades
solicitadas e o campo para registro da quantidade aprovada, permitindo ao nivel estadual
acompanhar e validar os pedidos informados pelas unidades municipais..

O estado deve analisar as solicitagbes apresentadas e aprovar as quantidades
consideradas adequadas, de acordo com os critérios de distribuicao, estoque e cobertura
estimada informados no sistema. Essa aprovagéao € essencial para garantir a coeréncia entre
o planejamento estadual e as remessas diretas do Ministério da Saude aos municipios
descentralizados.

Sumério
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Regionais Descentralizadas: se¢do destinada a visualizagdao e aprovagao dos pedidos
realizados pelas regionais de saude que possuem autonomia para solicitar insumos ao nivel
estadual.

Cada linha apresenta o nome da regional e o insumo solicitado correspondente, acompanhados
dos campos Quantidade Solicitada e Quantidade Aprovada.

Essa etapa permite ao nivel estadual acompanhar e validar as demandas das regionais
descentralizadas, assegurando que o planejamento e a distribuicdo dos insumos estejam
alinhados as diretrizes e parametros definidos pelo Ministério da Saude.

Total Geral: secdo que apresenta a quantidade total consolidada de cada insumo, somando
os valores informados nas sec¢des anteriores (Pedido estadual, pedido das Regionais
Descentralizadas e pedido das Municipais Descentralizadas, quando aplicavel).

Essa area permite ao nivel estadual verificar o total final solicitado antes de concluir o registro
do pedido. O campo Quantidade é preenchido automaticamente pelo sistema, com base na
soma dos quantitativos aprovados, nao sendo editavel pelo usuario.

Apos a conferéncia dos valores, o usuario deve salvar o pedido utilizando o botdo Salvar
ou retornar a tela anterior por meio do botdo Voltar. O salvamento dessa etapa garante que
todas as informagdes langadas nas segdes anteriores sejam registradas e integradas ao pedido
estadual de ressuprimento.
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Pedido Estadual — Conclusao do Preenchimento: apds o langcamento de todas as quantidades
de insumos, a tela exibe a lista completa de itens com seus respectivos valores informados.
Cada insumo é identificado com um icone verde (), indicando que o insumo foi corretamente
preenchido.

Antes de finalizar, o usuario deve revisar as quantidades langadas, verificando se os valores
estdo coerentes com as necessidades do estado e com os dados de distribuigao e saldo final
apresentados no Mapa Consolidado de Insumos de Prevengao.

Para encerrar o processo, acionar o botdo Fechar. Essa acdo consolida o pedido estadual,
garantindo que os dados estejam prontos para analise e processamento pelo nivel nacional.
Caso seja necessario retornar sem efetuar o fechamento, utilizar o botao Voltar.

O fechamento do pedido representa a conclusao da etapa estadual da Programacgao
Ascendente e € requisito para a sequéncia do fluxo de planejamento e distribuicdo dos insumos
de prevengao.
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Recebimento de Insumos

A tela de Recebimento de Insumos permite ao nivel estadual registrar as quantidades
efetivamente recebidas do Ministério da Saude, conforme as distribuicdes realizadas no periodo
de referéncia. Essa etapa complementa o processo iniciado pelo Pedido de Ressuprimento,
garantindo a rastreabilidade entre o que foi solicitado, distribuido e recebido.

Ao acessar o menu Programacgao Ascendente o sistema apresenta duas colunas: Pedidos
de Ressuprimento e Recebimento de Insumos de Prevengao. Cada coluna exibe os meses
do ano, permitindo ao usuario selecionar o periodo desejado. Ao clicar em um més da coluna
Recebimento de Insumos, o sistema abre a lista dos insumos de prevencgao distribuidos naquele
periodo.
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Para cada insumo distribuido, sdo exibidos os seguintes campos:

Insumo: exibe o nome do insumo distribuido. O mesmo insumo podera aparecer mais de uma
vez na lista, caso tenham ocorrido multiplas distribuicdes em periodos diferentes. Cada linha
corresponde a uma distribuicao especifica, permitindo o registro individualizado das informagdes
de recebimento.

Dt. Distribuicdo: data em que o insumo foi distribuido pelo Ministério da Saude;

Qtde Distribuida: quantidade distribuida pelo Ministério da Saude;

Data Recebimento: Exibe a data em que o recebimento efetivo ocorreu;

Qtde Recebida: Exibe a quantidade efetivamente recebida;

Obs: Exibe as observagdes pertinentes, como divergéncias ou referéncias a meses anteriores;
Acgao: habilita os campos para a inser¢ao ou correcao das informacdes de recebimento.

Apos informar a data e a quantidade recebida, o usuario deve clicar em Atualizar para gravar
o registro ou em Cancelar para desistir da edigao.

A confirmacgéo das informagdes de recebimento é essencial para assegurar a consisténcia do
saldo estadual e a precisao dos relatérios gerenciais de estoque.
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Insumo Recebido: exibe o registro do insumo cuja distribui¢cao foi realizada pelo Ministério da
Saude e cujo recebimento ja foi informado pelo estado. A linha apresenta o nome do insumo, a
data de distribuicdo, a quantidade distribuida, a data de recebimento registrada e a quantidade
efetivamente recebida.

O registro indica que o recebimento foi concluido e gravado no sistema. Cada distribuigdo de
um mesmo insumo gera uma linha especifica, permitindo o controle individual de cada remessa.

O botdo Editar permanece disponivel para eventuais corregdes, permitindo ajustar
informacbes como data de recebimento, quantidade ou observagdes, caso necessario.
Essa opgao estara acessivel enquanto o mapa estiver aberto. Apds o fechamento, o recebimento
nao podera mais ser editado.

Conclusao

O mddulo Programacgéao Ascendente de Insumos de Prevengéo do SICLOM Gerencial representa
um avango significativo na gestédo logistica e na rastreabilidade das ac¢des de prevengado no
ambito estadual.

Com a integracdo das etapas de Pedido de Ressuprimento e Recebimento de Insumos, o sistema
possibilita maior controle sobre o fluxo de distribui¢cdo, reduzindo inconsisténcias e fortalecendo
a articulagcao entre os niveis estadual, regional, municipal e o Ministério da Saude.

A utilizagdo adequada das funcionalidades descritas neste manual assegura que os dados de
distriguicao, estoque e cobertura estimada sejam refletidos de forma fidedigna no planejamento,
contribuindo para decisdes mais assertivas e sustentaveis.

Assim, o médulo consolida-se como uma ferramenta essencial para o aprimoramento das
politicas publicas de prevencédo combinada no Sistema Unico de Saude.
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Contatos Suporte
SICLOM Prevencao

Ligacao no telefone fixo
61 3315 8842 /61 3315 7667
WhatsApp
61 3315 8842
61 3315 7667

O atendimento pelo WhatsApp é realizado exclusivamente por mensagens de texto,
audio ou video. Chamadas de voz ou video ndo sao aceitas por esse canal.

siclom@aids.gov.br
http://azt.aids.gov.br

Contato para duvidas de Prevencao
prevencao.hiv@aids.gov.br

Contato para duvidas de Logistica
logistica.prevencao@aids.gov.br
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Ministério da Governo

Saude Federal
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